LIBRO DE RECLAMACIONES HOJA DE RECLAMACION
DIA MES ANO
FECHA: 001- 20.......
Razoén Social: Abercrombie & Kent Peru S.A.C. R.U.C. del Proveedor: 20470526379

Domicilio del Establecimiento: Calle Samuel Velarde 134 - Urb. Orrantia - Lima - Lima - Magdalena del Mar

Cédigo de Identificacion: 0001

1. IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE

NOMBRE:

DOMICILIO:

DNI/CE: TELEFONO / E-MAIL:

PADRE O MADRE: (PARA EL CASO DE MENORES DE EDAD)

2. IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO

PRODUCTO MONTO RECLAMADO:

SERVICIO DESCRIPCION:

3. DETALLES DE LA RECLAMACION Y PEDIDO DEL CONSUMIDOR | RECLAMO' QUEJA®
DETALLE:

PEDIDO:

FIRMA DE CONSUMIDOR

4. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR

FECHA DE COMUNICACION DE LA RESPUESTA:

DIA

MES ANO

FIRMA DEL PROVEEDOR

' RECLAMO: Disconformidad relacionada a los
productos o servicios.

2 QUEJAS: Disconformidad no relacionada a los
productos, servicios, malestar o descontento
respecto a la atencion al publico.

Calle Samuel Valarde, 134 - Urb. Orrantia - Magdalena del Mar, Lima 17 - Tel.: 1 201 9500
info@abercrombiekent.com.pe
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